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CON LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

TCC MIRA AL FUTURO CON VISTAS A SEGUIR TRANSFORMANDO
LA COMARCA Y EL MEDIOAMBIENTE MEDIANTE SU SERVICIO

TCC apuesta por la tecnologia
para ofrecer el mejor servicio
de transporte publico

“Las personas usuarias de la compania

de movilidad reconocen los avances
conseguidos durante mas de una década
y el compromiso con la MCP para mejorar
la movilidad de la Comarca de Pamplona”

El resultado da un servicio competente, efickents a
nivel medicambiental, con avances tecnoldgicos v
que promieve B3 calidad es sindnimo de una carme-
ra die fanda, TOC Pamplona lleva mis de una déca-
da, exactamenie 14 afos, trabajando a diario para
promever estos valores que la han convertido en
L e a5 concesiones punteras & rivel nacional.

Desde que la Mial de la compafia de movildad
urbans Moventis ganase la concesian del Trans-
porte Urbano Comarcal de la Mancomunidad de la
Comarca de Pampiona (MCR) en 2009, ha de-
mostrado ante sus clientes estar Implicada en fa
mejora de la movilidad. Los avances [ecnologicos
y medipamblentates gue ha conseguedd y &l com-
promiso con la MCP han motivado a la empresa a
epecutar un plan de transtormachon en s Comarca
de Pamplona.

La tecnologia, clave para
el incremento de la calidad
del servicio

D la mang de la Mancomunidad, TCC Pamplona
ha Bevado a cabod avances tecnDlOgicos de gran
calibve con el proposito de ofrecer un mejor
servicio a sus clisntes. Algunos de los mas des-
tacables han sido o gestidn de  servicios
integrales de software para la gestion do la fota,
la efaboracion de una web con autobuses en
tempo real, ponlends a disposicidn del cliente
una de las primeras aplicaciones de transporte: ia
implementacion de oddigos QR en todas sus
paradas, 1A adecudcion de [as nstalaciones para
mejorar la gestidon medioambiental, la incorpa-
racion de wn sistemna de videovigilancia en la
totalidad de los autobuses de ka flota, atc

El sistema de thckebing ¥ de los Sistemas de
Ayuda a la Explotacién e Informacion (SAEL),
también han sido ofros de los avances Impar-
tantes que han favorecido of Incremento de fa
calidad del servicio y su utilizacidn, Gracias a esta
renovacion, s ha conseguido controlar ¢ afore
en tempo real en los autobuses, instalar de
manera experimental wifi en algunes de los
viohiculos, predecir o grade de ocupacién o
traves de 13 app T edisvesa, implementar cance-

ladoras en las puertas centrakes de los autcbuses
para personas con movilidad reducida e, incluso,
poder abonar el billete con tarjeta de cridito

El cambio climatico:
una prioridad

Aparte del liderazgd an tendencias tecnobigicas,
TCE Pamplona ha abanderado |3 lucha medio-
ambiental enel sector del transporte, consolidin-
dose como empresa de moviidad precursora en
Ewropa en materia medicambiental

Ya en 201 se pusc en marcha a mode de prueba
¢l primer autobds 100% eléctrico. Dos anos mas
tarde, en el afia 2013 la Manc omunidad aposto por
los vehiculos hibridos. adquiriends los primeras
autobuses de estas caracteristicas en 2015,

En 2017, a traves de una expenencia piloto con
blogds se extrajo gas procedente de la depura-
codn de aguas residuales, convirtiendo el recursa
en una de sus principales foentes de energia,
Asimismo, en 20019, TOC Pamplena ya contaba con
la linga con mas aulobuses 100% eléciricos a mivel
nacicnal,

La cempahia también ha lograde superar los dos
milllones. di Hros de gasodl o Consumidos por las
vehioulas hibridos v eléctricos de su fiofa, En ese
sentide, junto a la Mancomunidad de la Comarga
da Pamplona, TCC Pamplona ha incorporado
recientemente trece nuevas villavesas accionadas
por Gas Natural Comprimido, cuyd Blogas gene-
rxda de ongen renovabie ha comenzada a sarvir
como combustible

Objetivo neutralidad
en carbono

TEC cwenta con una flota de 159 autobugses, un
1% mas que on 2009, cuya mitad de vehiculos
estan propulsadas por tecnologia hibrida y elée-
trica y en 2024 &l 75% de las villavesas circularan
con energias menos contaminantes

Asi misma, desde 2022 1a repovacion de flota
contara unicamente con autobiuses acclonados

LA CONFIANZA DEPOSITADA
EN LA GESTION POR PARTE
DE LOS USUARIOS HA HECHO
SUPERAR EL RECORD DE
PERSONAS VIAJERAS
POSTPANDEMIA

por fuentes renovables a traves de proyectos e
economia clrcular, con el abjetive de ser neutros
en carbano en 2030, tal v como se establece en al
plan aprobada por la MCE

Desde que en 2014 la Mancomunidad comenzase
a medir ¥ a cerlificar fa huslla de carbono de sus
servicios, & impacts de esta en o Transporle
Lirbano Comarcal sé ha reducido va un 16% hasta
| afio 2021

Responsabilidad social

Los avances tecnoldalcos v medicamblontales
forman parte del proyecto de futuro de TCC
Pampiona, al tgual que la megracion [otal en fa
Comarca de Pamplona, otre de |os olyjelives de
respaonsabilidad social. A través de Iniciativas
solldarlas como el Teaming -una recaudacion
anual destinada a proyectos sociales-, 1a relacidn
con instituciones ¥ agentes. sociales como el
Comile de Représentantes de Personas con
Dascapacidad de Mavarra (CERMINY o los distintos
ayuntamientos de la comarca

Las Iniciativas de transformacidn llevadas a cabo
por la filkal de Moventis han legrado reconod-
mientos mportantes como el premio al Mejor

indice de satisfacelén de la historia de las villa-
vesas, en 2021, v el galardan a Mejor Empresa del
Afio en categoria de Transporte Urbano en 2022

La consecucicn de avances sociales ¥ medio-
ambtentates ha hecho que grandes crganizace-
s stiben A 3 empresa como lider en diversas
dreas, como es el caso de la Orgapizacion de
Carsumidoses ¥ Lisuarios (0CUD, gue designd a la
compafia coma af transporte urbano mejor valo-
rado del Espafia; o ol || Barometro de Satisfaccion
de los Servicios Publicos impulsado pot el Obser-
vatoro dé Serncios Urbanas (OSUR) gue |a situd
entre las mefores del pads, con un elevado B3% de
satisfaccion an al eslado de limpieza y conser-
vacldn de koS vehioulos.

Asimisme, TOC Pamplona ha superado el récord de
personas viajeras postpandemia gracias a la con-
fianza depositada en la gestion del Transporte Ur-
bano Comarcal por parte de [as personas Usuarnias.

Conectando momentos,
creando futuro

TEC Parmplona mira al futuro con el propdsito de
seguir transformando 13 comarca mediante su
servicin, La compatia no se conforma con los
hates alcanzades a o largo de estos 14 afos y
dirige ¢l foco de trabajo a estisdiar los mayores
probiemas del terriboro para solventarlos frie-
diante atternativas ambiciosas. La empresa de
movilidad segulrd luchands por offecer un Ser-
vicio de transporte urbang mas abierto, soste-
nebde, tecnolagicn ¥ al alcance de todo & munda,
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